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Resolucion de Conflictos en la Escuela

Hoja descriptiva

Este programa estd dirigido a estudiantes de Secundaria y Preparatoria, para un
rango de edades de 12 a 17 afios. Consiste en 15 unidades de una hora, por lo que puede

ser facilmente incluido en la mayoria de los programas escolares.

El paquete de RC@S consiste en una Guia del Instructor, Cartas para Juegos de
Roles, Cartas-yo, Cartas de “Mercado de Sentimientos”, Libro de trabajo del Estudiante y

Certificado de Curso.

Titulos de las unidades de RC@S
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Necesidades y relaciones

Conflicto

Escuchar para Entender

Escuchar Activamente

Practicando Escuchar Activamente
Enojo

Cémo decir la manera en que te sientes
Practicando Mensajes-yo

Cambiando Lugares

. Resolviendo Conflictos Pacificamente

. Usando Resolucidn de Conflictos “no-pérdida”

. Usando Resolucién de Conflictos “no-pérdida” en un problema real
. Relaciondndose con Personas que son Diferentes

. Mejorando las Relaciones Familiares

. Poniendo en practica las Habilidades de Resolucion de Conflictos
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